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I 

前  言 

本标准按照 GB/T 1.1-2009 给出的规则起草。 

本部分为 DB34/T 2606 家政培训服务规范  第 1 部分。 

DB34/T 2606《家政培训服务规范》目前计划发布如下部分： 

——第 1 部分：居家养老； 

——第 2 部分：母婴生活护理； 

——第 3 部分：育婴。 

本部分由安徽省标准化协会提出。 

本部分由安徽省商务厅归口。 

本部分起草单位：安徽省壹号管家家庭服务有限公司、安徽省标准化协会。 

本部分起草人：贺冉冉、黄莉、张荣、丁林峰、刘璐。 
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家政培训服务规范 第 1 部分:居家养老 

1 范围 

本部分规定了家政服务机构提供的居家养老培训服务涉及的术语和定义、基本要求、培训内容、培

训服务管理要求、服务质量保证与监督。 

本部分适用安徽省行政区域内家政服务机构提供的居家养老服务培训。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

GB/T 17242-1998  投诉处理指南 

GB/T 20647.8  社区服务指南 第8部分:家政服务 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

居家养老服务 

依据法律及合同要求,由家政服务机构派出人员,按照客户要求,提供老年人生活照料和护理服务。 

3.2  

居家养老服务的客户 

接受居家养老服务的客户。 

3.3  

居家养老服务员  

依法取得职业资格证书，并专职或兼职从事居家养老服务的人员。 

4 基本要求 

4.1 培训机构要求 

4.1.1 依法设立的居家养老培训服务机构。 

4.1.2 具有与培训目标、培训规模相适应的专兼职教师和专职管理人员。 
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4.1.3 具有满足居家养老培训理论学习的教室及技能操作实习间，并配备相关的教学用具和设施、设

备等。 

4.2 培训教师资质要求 

4.2.1 具有相关职业高级以上职业资格证书或中级以上专业技术职称，并有相关从业经验和教学经验，

并符合 GB/T 20647.8 的要求。 

4.2.2 应遵纪守法，爱岗敬业，具备良好的职业素养，掌握本机构规章制度和业务流程，有一定的教

学经验和协调能力，尊重学员。 

4.3 培训教材要求 

培训教材宜选用正规出版的教材。 

5 培训内容 

5.1 相关法律规章 

相关法律规章培训应包括： 

——《中华人民共和国老年人权益保障法》； 

——《中华人民共和国劳动法》； 

——《中华人民共和国劳动合同法》； 

——《中华人民共和国消费者权益保护法》； 

——《中华人民共和国食品安全法》； 

——劳动法与劳动合同法的关系； 

——国家促进劳动就业的方针政策与有关规定。 

5.2 职业道德 

职业道德培训应包括但不限于： 

——道德修养； 

——行为准则； 

——职业心态； 

——家庭人际关系基本知识。 

5.3 礼仪规范 

礼仪规范培训应包括但不限于： 

——语言规范； 

——动作规范； 

——工作礼仪。 

5.4 基础知识 

老年人护理基础知识应包括但不限于： 

——老年人生理、心理特点； 

——老年人的护理特点； 

——老年人常见疾病； 
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——老年人的营养需求。 

5.5 技能要求 

5.5.1 日常生活护理培训内容应包括但不限于： 

——清洁卫生； 

——睡眠照料； 

——饮食照料； 

——安全保护。 

5.5.2 障碍老人家庭护理培训内容应包括但不限于： 

——饮食障碍照料； 

——排泄障碍照料； 

——视觉障碍照料； 

——听觉障碍照料； 

——肢体障碍照料； 

——认知障碍照料。 

5.5.3 疾病老人家庭护理培训内容应包括但不限于： 

——给药； 

——测量体温； 

——观察； 

——消毒； 

——冷敷和热敷； 

——护理记录； 

——急救常识； 

——老年人常见疾病的护理； 

——临终关怀； 

——心理抚慰。 

6 培训服务管理要求 

6.1 培训的前期准备 

6.1.1 准备教材、教学物品和相关的培训文档。 

6.1.2 确定教学任务指导书、教学大纲、授课教师，填写授课教师信息登记表并审核教案。 

6.1.3 制定培训计划。内容应包括但不限于：目的、对象、人数、时间、地点、培训内容、课时安排、

考核与结业、培训负责人、其他有关注意事项。 

6.2 培训的组织实施 

6.2.1 学员报到 

培训机构应做好学员报到的相关事宜： 

——建立学员信息登记表； 

——办理注册手续。 

6.2.2  培训制度 
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6.2.2.1 建立学员考勤制度。 

6.2.2.2 严格依照培训计划以及教学大纲安排组织培训，不得随意缩减培训内容。 

6.2.2.3 授课教师应做好教学日志的填写工作。 

6.2.2.4 培训时应注重理论知识与实践相结合，加强动手能力和实际操作培养，除采用课堂讲授外，

可适当采用参观考察、研讨等方式。 

6.2.2.5 居家养老培训每期不得低于 150 学时，其中操作技能及实习培训应占总课时的 60％以上。 

6.2.3 培训考核 

培训结束后，应对培训效果进行考核，考核形式宜包括： 

——理论考核，采用笔试方式考核学员本次培训要点及内容； 

——实践技能考核，要求学员完成多个项目的实践操作。 

6.2.4 培训总结 

培训结束后，应对本次培训进行总结，内容如下： 

——培训计划的实施情况； 

——学员对教师授课的反馈意见； 

——学员对培训内容的掌握情况。 

6.3 后续支持服务 

 后续支持服务内容宜包括： 

——根据学员技能水平和意愿推荐居家养老服务工作； 

——了解和确定学员额外的培训需要； 

——相关咨询服务。 

7  服务质量保证与监督 

7.1 培训机构应建立服务质量保障机制，定期收集、分析学员的意见和建议，并进行相应改进，同时

应建立教师培训质量评价机制，定期考核评定教师培训质量。 

7.2 培训机构应建立投诉处理机制，积极主动处理学员的投诉，明确责任，及时回复，不断改善服务，

提高服务质量，培训服务质量投诉处理程序应参照 GB/T 17242-1998 中第 6章的规定。 

7.3 培训机构应自觉接受社会及相关部门的监督。 

 

_________________________________ 


